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Objetivos: Identificar los peligros y puntos criticos de control en los procesos
operativos de la oficina de farmacia para mejorar la calidad asistencial.

Método: Se realizdé un diagndstico de las oficinas de farmacia de Murcia y se
definieron acciones de acuerdo a la norma internacional UNE-EN-ISO 9001:2000.
Tras definir la estructura organizativa de la farmacia, se realizd6 el mapa de
procesos, y se aplico la herramienta de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de
Control para identificar los puntos criticos de los procesos operativos y atribuirle
acciones preventivas, de control y correctivas.

Resultados:

- Dispensacion: los principales puntos criticos (PPC) identificados afectan a la
comunicacion inicial con el paciente (por falta de tiempo), a la seleccidn del
medicamento y a la informacidén al paciente. Las medidas preventivas,
pasan por la verificacion con el paciente para no obviar los peligros para su
salud.

- SFT: el principal (PPC) identificado es la falta de interés del farmacéutico en
ofrecer el servicio y después el efecto cansancio. Son también PPC: falta de
tiempo, no disponer de recursos necesarios, errores en la toma de datos
(primera entrevista sobre todo), actitud del paciente a aceptar la
intervencion, no colaboracion del médico o equivocacion del farmacéutico
al realizar el plan de actuacién.

- Indicacién farmacéutica: necesitan motivacion y mejora en la estructura
organizativa de la farmacia, para controlar la mayoria de los peligros
identificados.

- Gestién de FFMM y PPOO: han sido numerosos los puntos de control que
atienden a peligros como falta de recursos técnicos y humanos, fallos en la
elaboracion y etiquetado, o en la informacidn aportada al paciente.

- Compras: los puntos criticos identificados se orientan a que el paciente
disponga del medicamento cuando lo necesite en condiciones dptimas de
conservacioén. Se traduce por tanto en un correcto: control de stock; control
de encargos realizados por pacientes; y una recepcion minuciosa del pedido
(cantidad, normas de conservacion, faltas, cargoss.).

- Almacenamiento los puntos criticos identificados son el control de stock,
de caducidades y de las normas de almacenamiento.

Conclusion: La Ley del medicamento de 1990 obligaba a la custodia y
almacenamiento de medicamentos, que hoy dia, aln no se encuentran totalmente
controlados debido a que no se han implantado las acciones necesarias. En estas
circunstancias se encuentra la Formulacién Magistral regulada por el RD 175/2001.



En el caso de los procesos de dispensacidn, indicacion farmacéutica y seguimiento
farmacoterapeutico, aun estd por conseguirse su estandarizacion y posterior
implantacion.
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Si desea obtener, el documento del DEA, contacte con el investigador principal, a
través de la seccion de contacto de Melpopharma en:
http://www.melpopharma.com/contacto.php




